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BHYMPEHHe20 PacnopsaoKa s
nayuenmos u nocemumernei OO0
«Paoyea+»

ITPABHUJIA
BHYTPEHHEro pacnopsijika
nast maguentos u nocerutenaeii OO0 «Pagyra+»

1. O01HMe mMoJI0KEeHUu s

1.1. [IpaBuna BuyTpennero pacnopsiaka OO0 «Pagyra+» (manee - KinuHuka) st maneHTOB U
nocerureneil (mamee — IlpaBuna) sBIAIOTCS OpPraHU3alMOHHO-TIPABOBBIM  JIOKYMEHTOM,
perJIaMEeHTUPYIOIIUM MOBEJACHHUE TAIUSHTOB U TMOCETHTENICH B MEIUITMHCKON OpraHu3anuy Ipu
MOJTYYCHUH MEIUIIMHCKUX YCIYr C Iebl0 pealin3allid TpaB TaIlMeHTa, CO3JaHus
OJIArONIPUATHBIX YCIOBHM JUTSI TIOJTYICHHS TIAIIHCHTOM KBAJTM()UIIMPOBAHHOTO U CBOCBPEMEHHOTO
o0cJIeIoBaHUsl M JICUYCHHSI, TIOBBIIICHUS KAa4ecTBa MEIWIIMHCKOH IMOMOIIM W METUITUHCKOTO
o0ciyXUBaHUS, COOJMIOJCHUS OOIIECTBEHHOTO TMOpsSAKa, NPEAYNPEeKICHUs M IpeceueHus
TEPPOPUCTUUYCCKOW  JEATCIBHOCTH,  HWHBIX  NPECTYIUICHWA W aJIMHHUCTPATHUBHBIX
MIPaBOHAPYIIEHUH, COOMIONEHUS] CAHUTAPHO-IMUJEMHUOJIOTUYECKUX MPaBWI, COONIOIEHUS
BpaueOHOM TalHbI, 3aIIUTHl MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX, OOecleyeHus JTUYHOW Oe30MmacHOCTU
pabOTHUKOB, MAIMEHTOB U noceTuteneit [lomuKIMHuKy.

1.2. Hacrossmue IlpaBuna paspaboTtanpl B COOTBETCTBUM ¢ DenepalibHBIMH 3aKOHAMHU
Poccuiickoit @eneparuu «O0 ocHOBaX OXpaHbI 370pOBbs rpakaaH B Poccutickoit deaepanumy
(mamee — 323-03), «O 3ammute mpaB mnoTpedOuTenei», «O MepCOHATBHBIX JTaHHBIXY,
I'paxxnanckum konexkcom Poccuiickoit ®denepammu, Koxexcom Poccuiickorr ®enepamuu 00
aJIMMHHUCTPATUBHBIX IPABOHAPYLICHUSIX, UHBIMH HOPMAaTUBHBIMH aKTaMH.

1.3. CoOnropenue Hactosiux IIpaBun sBisercs oOs3aTeNbHBIM JUIsl BCEX MAIlMEHTOB U
nocerureneil [lomuknuuuku. O3HakOMIIeHHWE TalUeHTa ¢ HactosmuMmu [IpaBunamu B
MOAPA3ICIICHUAX KIMHUKHI OCYIIECTBIIAETCS YCTHO.

1.4. IlpaBuna pa3MemaroTcss Ha UHPOPMALIMOHHOM CTEHJE Ha MEPBOM 3Ta)K€ B JOCTYITHOM IS
MalUeHTOB U noceruteneil mecre. [lpaBuia BHYTpeHHEro pacropsaka AJis MAlMeHTOB Takke
pasmMeniaroTcs Ha opuimanbHoM caite Kimumauku: http://radplus.ru

2. opsaok oOpamenus nauueHToB B KiinHuky:

2.1. OO0 «Pagyrat» sBisgercss MEIULMHCKON OpraHu3aluel, OKa3bIBAIOIICH IEPBUUYHYIO
CHEIHATM3UPOBAHHYIO MEANKO-CAHUTAPHYIO TOMOIIb B aMOYIaTOPHBIX YCIOBHSIX.

2.2. DKCTpeHHas U HEOTJOXHas MEIMLMHCKAas TMOMOIb OKa3blBaeTCid MalMeHTaM B
YCTaHOBJICHHOM IOPSIKE.

2.3. Bxoj manueHTOB B 3/JaHUE KIMHUKH OCYIIECTBIISETCS B COOTBETCTBHH C PEXUMOM PabOTHI
(OO0 «O0O0 «Panyra+»», Ho He paHee 07 yacoB 45 MuHYT U He no3xe 20 yacoB 00 MUHYT.

2.4. 3anuce Ha IPUEM 7Sl TOJTYYeHHS] MEAUIIMHCKUX YCIYT OCYILECTBIISIETCS:

[Tpu mepBuyHOM OOpaIICHUU:

(1 mo Tenedony peructpatypsl - +79874799192, 8-34783-52351,

[) mpu TMYHOM OOpaIleHUu B KIHHHKY;

] yepe3 mpod i B COLUATBHBIX MEIUA.



2.5. IIpu nepuuynom obpamennu B «O00 «Pamyra+»» mist oopMIIeHUS MEAUIIMHCKONW KapThl
TpaXJIaHUH JIMYHO WJIM Yepe3 CBOETO 3aKOHHOTO MPEICTABUTEINS 00pamlaeTcs B pEerucTpaTypy
KIIMHUKHU CO CIEAYIOIIMMU T0OKyMEHTaMU (OpUTrHHAN U KOIIHK):

L] macropr;

[ CHUJICG;

[ TOKYyMEHTbI, MIOATBEPKIAAIOIINE CTATYC 3aKOHHOTO MPEACTaBUTEIIS.

2.6. MemunuHcKas KapTa NAlUEHTa SBJSETCS COOCTBEHHOCThIO KIMHMKM M XpaHUTCS B
peructparype. MeaunuHcKas KapTa Ha pPyKd MalUEHTY HE BBIAAETCS, a IEPEHOCUTCS B KaOWHET
cOTpyaHUKOM KinmHuKH.

2.7. Wudopmamuioo O BpeMEHHM TpueMa Bpadeld BCeX CICIMUAIBHOCTEH, O TOpsIKe
MpeBapUTENILHON 3aIMCH Ha TIPUEM K BpaudaMm, rpaduke nmprueMa MandeHTOB TJIABHBIM BPAauoM H
€ro 3aMeCcTUTEJIEM, allUeHT MOXET MOJYYUTh B pErucTpaType B YCTHOW (OopMe U HAIJISIHO — C
MTOMOIIBI0 UH(OPMALIMOHHBIX CTEH/I0B, PACIIOJIOKEHHBIX B X0JIJIe U Ha caiite Knunuku.

3. IIpaBa u 00s13aHHOCTH MANIMEHTOB U MoceTuTeel Knnnnkm:

3.1. TIpu oOpameHun 3a MEIUIIUHCKOHM IIOMOIIBIO U €€ TIOTYYCHHUH MallMeHT HMEET MPaBo Ha:

[ yBaXXMTEJIbHOE U F'yMaHHOE OTHOILIEHUE CO CTOPOHBI MEIUIMHCKUX PaOOTHUKOB U APYrHX
JIML, Y9aCTBYIOIIUX B OKa3aHUU MCJIHHHHCKOﬁ TIIOMOIIH,

[ uapopmanuio o paMuIum, IMEHH, OTYECTBE, TOJKHOCTU U KBaJM(UKALIUY JIeYallero Bpaya u
JOPYTUX JIUL, HEMOCPEICTBEHHO YJaCTBYIOIINX B OKa3aHUU €MY MEIUIIMHCKON TTOMOLIH;

[J oOcmemoBaHue, JEYeHWE W HaxokaeHue B KimHHKE B YyCIOBHUSX, COOTBETCTBYIOIIHX
CaHUTAPHO-TUTUCHUYCCKUM U IMTPOTHUBOSMUIACMUYICCKUM Tpe6OBaHI/I${M;

[J mpoBesieHue MO ero Npoch0e KOHCHMIIMYMa U KOHCYJIbTAIMM IPYruX CHeHaTUCTOB;

[] obmerueHue O0auM, CBSI3aHHOW C 3a0oJieBaHWMEM M (MJIM) MEIUIIMHCKUM BMEIIATEILCTBOM,
JTOCTYITHBIMH CIIOCO0aMHU U CPEJICTBAMH,

1 1oOpoBoIBHOE WH(POPMHPOBAHHOE COTJIACHE TAIMEHTa Ha MEAMIMHCKOE BMEIIATEIHCTBO B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOIATEIHCTBOM;

(] oTka3 OT oKa3zaHus (TMpPEKpamieHHe) MEIUIMHCKOW TOMOIIM, OT TOCIHTAIM3aluH, 3a
UCKITFOUEHHEM CITY4aeB, MPETYCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATCIIHHBIMU aKTaAMU;

] 0TKa3 OT MOJy4eHUs] UHPOPMAIIUU TIPOTHUB CBOCH BOJIM O COCTOSTHHH 3JI0POBbSI, O pe3yiIbTaTax
oOciiefioBaHus, HAIMYMK 3a00JIEBaHMSI, €r0 JMAarHO3e¢ M MPOTHO3E, B TOM YHCJE, B CIIydasx
HeOJIarompUsATHOTO MPOTHO3a PA3BUTHUS 3a00JICBAHUS;

(] oOparieHue B YCTaHOBJICHHOM KJIMHUKOM TOPSIKE C KaJo00H K JOJDKHOCTHBIM JIHIIaM
KIIMHHUKH, a TAK)KE K JIOJDKHOCTHBIM JIMIIaM TOCYIapCTBEHHBIX OPTraHOB WU B CYII;

[] coxpaHeHHEe MEJIUIMHCKUME pa0OTHUKAMHU B TaliHe WHpopManuu o (akTe ero oOpamieHus 3a
MEIUIUHCKOW TTOMOIIBIO, COCTOSIHMU 370POBBSI, TUArHO3€ U MHBIX CBEICHUH, MOJYYCHHBIX MPH
ero  OoOCIeIOBaHMM W  JICYCHUHW, 32 HCKIFOUEHHEM  CJIy4aeB, MPEIyCMOTPEHHBIX
3aKOHOJIATEIILCTBOM;

[l mojydeHue B JOCTYIHOW Juis Hero (GopMe IMOJHON WH(POPMAIMU O COCTOSIHUH CBOETO
3II0POBbSI, TPUMEHSIEMBIX METOJAX TUATHOCTUKU U JICYCHUS, a TAKXKE Ha BHIOOP JIMII, KOTOPHIM
MOKET OBITh TiepeiaHa HH(POpPMAIHsI O COCTOSIHHH €T0 3/I0POBbS;

[J HeTOCPEICTBEHHOE 03HAKOMIICHHE C MEIMIIMHCKOM TOKYMEHTallMel, OTpaXkaroliel COCTOsTHIE
3JI0pPOBbS MAIUEHTA.

4. O0mme npaBuJia NOBeJAeHNS MANMEHTOB U MOCEeTUTeJIei

4.1. B noMenieHnsaX KIMHUKU U €€ CTPYKTYPHBIX NIOJIpa3ic/ICHUN 3alpenaercs:
® KypuUTb Ha KpbUIbLIE M JIOOBIX THOMelleHusX KIMHMKM, 32 HCKIIOUYEHHEM CIEIHaTbHO

OTBCACHHBIX JJIA OTOI'O MECT,



e BHOCUTH B 3/IaHUE B3pbIBUAThIE BEIIECTBA, TOPIOUNE U JIETKOBOCIUIAMEHSIOIUECS KUIKOCTH
U MaTepuainbl WIM Jpyrue BEIIeCTBAa, CIIOCOOHbIE HAHECTH YIIEpPO >KU3HU U 3]I0POBBIO
JIIOJICH

® POHOCUTH KPyHMHOTa0apuTHBIC IpeaMeThI (pa3mep 6osee 90 cMm x 75 cm x 43 cm);

® HAXOJUTHCS B CIYyKEOHBIX moMmemmeHusx Kimmuuku 6e3 paspemienus AIMUHUCTPAINH, B TOM
quclie )XypHaiaucTaMm U padotHukam CMU;

® TIPOBOJUTH MEPONpPUATHS B KOoH(epeHI-3ane KimHHMKH, B TOM uucie 00pa3oBaTEIbHOTO
XapakTepa, He COrJIacOBaHHBIE NPEABAPUTENIBHO C AJIMUHUCTPALIUEH;

® BHINOJHATH B MOMENIeHUAX KIWHUKM (YHKIMHM TOProBBIX areHTOB, INPEACTaBUTENCH U
HAXOJUTHCS B MOMEIECHUAX KIIMHUKN B MHBIX KOMMEPUYECKHX IIETISX;

® pa3Mmemarh B TMOMEUICHWAX W Ha Tepputopun KimHWKM OOBsBIEeHHS 0€3 pa3perieHus

anMuHUCTparu Kiuaukwy;

UTpaTh B a3apTHBIC UTPHI B TIOMEIIEHUAX U Ha TeppuTopru KimHuky;

TPOMKO Pa3roBapuBaTh, IIYMETh, XJIOMATh JBEPSIMHU;

OCTaBJIATh MAJIOJIETHUX JIeTel 0e3 MpucMoTpa;

BBIHOCHUTP W3 TIOMeIIeHUs1 KITMHUKN JOKYMEHTHI, TIOTy4YeHHBIE TSl O3HAKOMIICHHS,

M3BIMATh Kakhe-TH00 JTOKYMEHTHI W3 MEAWIWHCKMX KapT, CO CTEHIOB W W3 TaIloK

WH(GOPMAIMOHHBIX CTEHIOB;

® MPOU3BOJAUTH BHUJEO3ANUCH, (OTOCHEMKY U ayJuO03alUCh MEIUIUHCKOr0 pabOTHUKA MpPU
WCIIOJIHEHUU UM CBOMX MPO(eCCHOHANBHBIX 00s3aHHOCTEN 0€3 MpeIBapUTEIbLHOTO COTJIacus
camMoro MeIUIIMHCKOro pabOTHHKA Kak CyObeKTa MepCOHANbHBIX AaHHBIX (CT. 92 4.2 323-
@3);

e zampemiaercs JAOCTyHn B 37aHMe KIMHHMKM JMIAaM B COCTOSHUM  aJKOTOJBHOTO  MIIU
HapKOTHUYECKOTO OIbSHEHMs, C arpecCUBHBIM IOBEICHHEM, MMEIOIIMM BHEIIHWNA BHJ, HE
OTBEYAIOIUM CAHUTAPHO-TUTUEHNYECKUM TPEOOBAHMSIM.

® I[I0JIb30BaThCs MOOWJIBHOM CBSI3pI0 IPU HAXOKIEHWUM Ha IpUeMe Yy Bpaya, BO BpeMs

BBITIOJIHEHUS IPOLEAYP, MAHUITYJISALMH, 00CIIe0BaHui];

®  [I0JIb30BaThCA CIIYKEOHBIMU TeneoHaMu Oe3 pa3perieHns AIMUHUCTPALUN KIHHUKH;

e  BbIOpachIBaTh MycOp, OTXOJbI B HEPEJHA3HAUCHHBIE [l 9TOr0 MecCTa.

4.2. ITpu obOpareHuH 3a MEIUITMHCKON ITOMOIIIBIO TIAITUEHT 00s3aH:

e coOmoaTh BHYTPEHHHUH PACTIOPSAIOK PAaOOThI KIIMHUKHU, TUIIHMHY, YACTOTY M TIOPSIOK;

® SBJATHCS HA MPUEM K Bpauyy B Ha3HAYCHHBIC JIHU W Yachl; MPU HEBO3MOXKHOCTH SBHUTHCS Ha
npueM 3abJaroBpeMeHHO HHPOPMUPOBATH 00 ITOM PErUCTPaTypy;

e coOmonars AaHHble IlpaBuna u oOmmIENpUHATHIE IpaBHJa IMOBEIEHHS B OOLIECTBEHHBIX
MECTax;

®  UCHOJHATH TpeOOBaHUsA NOXkapHOW Ge3onacHocTH. [Ipu 0OHapyKeHUN UCTOYHUKOB TOXapa,

MHBIX UCTOYHUKOB, YIPOKAIOLIMX OOLIECTBEHHON 0€30MacCHOCTH, MALUEHT JA0JDKEH HEMEUIEHHO

co00LIUTH 00 3TOM JEKYPHOMY IIEpPCOHAIY;

® BBINOJHATh HA3HAYCHMSI U PEKOMEH/IAIlUH JIeYalllero Bpaya, COTpyIHUYaTh C BpauyoM Ha BCEX
JTanax OKa3aHWs MEJUIIMHCKOM MOMOIIM, MCIPABHO NMPHUXOAUTh HAa Ha3HAYCHHBIC BPAauoM
BU3UTHI, IPOPHIAKTUIECKUE OCMOTPBI;

® [PEJCTaBIATH JIMILY, OKa3bIBAIOLIEMY MEIUIIMHCKYIO MOMOIb, HHPOPMAIIUIO O COCTOSHHUU
CBOETO 3/I0pPOBBbS, B TOM YHUCJIE O MPOTUBOINOKA3aHUAX K INPUMEHEHHIO JIEKapCTBEHHBIX
CpPEZCTB, paHee NMEePEHECEHHBIX U COMMYTCTBYIOIUX 3a00JI€BaHUSIX;

e 0popMIIATH B YCTAHOBJICHHOM IOPSAJIKE CBOW OTKa3 OT MOJy4eHUs HH(POpMAIMU MPOTHB

CBOEH BOJIM O COCTOSIHUU 370POBBS, O pe3ylbTaTax 0OCle0BaHMs, HATUYNH 3a00JI€BaHUsI, €ro

JMarHo3e M TPOTHO3e, B TOM 4YHCIE, B CiIydasX HEOJAarompusaTHOTO MPOTHO3a Pa3BUTHUS

3a00JIeBaHMs, OTKa3 OT MEJIUIIMHCKOTO BMEIIATENILCTBA UIIH €0 MPEKPALICHHE;

®  YBaXHUTEJIbHO OTHOCHUTHCS K MEAUIIMHCKOMY IIEPCOHAIY;



¢ [IPOSABJIATH Z[O6pO)KCJIaT€JIbHOG M BCXKJIMBOC OTHOLICHUC K APYIrUM ITallUCHTAaM, 0COOEHHO B
CUTyalludaX BO3MOKHOM 3aZICPKKU TIpHEMa H3-3a CJIOKHOI'0 JICUCHUCM HWJIM HCOTJIIOXKHOI'O

IIpUeMa;
. Oepe’KHO OTHOCHUTBHCS K UMYILECTBY KIIMHUKU U APYTUX MAIUCHTOB;
. coOMIOIaTh J1e4eOHO-0OXPAHUTEIBHBIN PEKUM, TPEANUCAHHBIN JISHAIIUM BPAdOM.

5. OTBeTCTBEHHOCTD
5.1. Hapymienue [IpaBusi BHYTpEHHETO pacropsijika, JIe4eOHO-OXPAHUTEIBHOI0, CaHUTapHO-
IMPOTUBOIMUACMHUYCCKOTIO PCKHUMOB W CAHUTAPHO-TUTUCHHUYCCKHUX HOPM BJICUCT 3a coOoit
OTBETCTBEHHOCTh, YCTAHOBIIEHHYIO 3aKOHO1aTeIbCTBOM Poccuiickoi denepanuu.
5.2. 3a Hapyuienue pexxuma u [IpaBui BHYTpeHHEro pacnopsiiKka OpraHu3aiyi NarueHTy MOKET
OBITh OTKa3aHO B 00CTYKMBAaHUU IPU NOCIEAYIOIMINX 00pAIIEHUAX B KIMHUKY.
5.3. Hapymenuem, B TOM 4MHCIE, CUUTAIOTCS OCHOBaHHUsS, IEpEUYHUCIEHHbIE B paszaene 2
Hacrosmux [Ipasui.



	1.1. Правила внутреннего распорядка ООО «Радуга+» (далее - Клиника) для пациентов и посетителей (далее – Правила) являются организационно-правовым документом, регламентирующим поведение пациентов и посетителей в медицинской организации при получении м...
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	1.4. Правила размещаются на информационном стенде на первом этаже в доступном для пациентов и посетителей месте. Правила внутреннего распорядка для пациентов также размещаются на официальном сайте Клиники: http://radplus.ru
	2. Порядок обращения пациентов в Клинику:
	2.1. ООО «Радуга+» является медицинской организацией, оказывающей первичную специализированную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях.
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	2.3. Вход пациентов в здание клиники осуществляется в соответствии с режимом работы (ООО «ООО «Радуга+»», но не ранее 07 часов 45 минут и не позже 20 часов 00 минут.
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	 через профили в социальных медиа.
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	 паспорт;
	 СНИЛС;
	документы, подтверждающие статус законного представителя.
	2.6. Медицинская карта пациента является собственностью Клиники и хранится в регистратуре. Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинет сотрудником Клиники.
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	3. Права и обязанности пациентов и посетителей Клиники:
	3.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:
	 уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи;
	 информацию о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификации лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;
	 обследование, лечение и нахождение в Клинике в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
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	 добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательством;
	 отказ от оказания (прекращение) медицинской помощи, от госпитализации, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;
	 отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания;
	 обращение в установленном клиникой порядке с жалобой к должностным лицам клиники, а также к должностным лицам государственных органов или в суд;
	 сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательством;
	 получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья;
	 непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента.
	4. Общие правила поведения пациентов и посетителей
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